ТЕХНОЛОГИИ КОРПОРАТИВНОГО ПАБЛИК РИЛЕЙШНЗ
Программа включает:
· PR-коммуникацию коммерческих организаций с основными стейкхолдерами

· сущность паблик рилейшнз как вида информационно-коммуникационной деятельности: что такое PR и чем он отличается от сходных видов деятельности;
· основные профессиональные задачи специалистов по связям с общественностью: статус PR-специалиста в процессе принятия важных организационных решений, взаимодействие с другими службами организации;
· эволюцию моделей PR от паблисити к двусторонней коммуникации: современное понимание паблик рилейшнз как медиатора между организацией и обществом;
· основные стейкхолдеры коммерческой организации

· Стратегию в PR
· этапы планирования PR-кампаний: анализ ситуации, выстраивание плана действий и методы оценки кампании;
· выбор стратегии при планировании PR-кампаний 
· разбор кейсов из белорусской и зарубежной практики;
· Медиарилейшнз коммерческой организации 
· Media relations сегодня: смена парадигмы;
· стратегию общения со СМИ: как инновации меняют контекст и инструменты

· как придумать информационный повод?

· пресс-релиз скорее жив, чем мертв…?

· кризис: хранить молчание или разговаривать со СМИ?
· пресс-мероприятия: формы и методы, убедительность и результативность
· Введение в Government Relations

· роль GR в современном бизнесе, баланс интересов государства и бизнеса в GR. Роль создания и развития эффективных моделей GR в укреплении и развитии национальной экономики Республики Беларусь;
· создание системы GR-коммуникаций в условиях современной корпорации: принципы работы в области GR;
· бизнес и гуманитарное влияние на общество

· PR-коммуникация с сотрудниками
· геометрию внутренних коммуникаций: комплексный подход;

· внутренний PR: современные методы, технологии, инструментарий;
· эффективность PR-коммуникации с сотрудниками: как оценить?
· Деловой имидж PR-специалиста
· психологические аспекты имиджа. Структура делового имиджа;
· особенности имиджа PR-специалиста.  Позиционирование PR-специалиста внутри компании и во внешней среде;
· профессиональный портрет эффективного PR-специалиста.  Факторы, влияющие на эффективность делового имиджа PR-специалиста;
· подходы к изучению особенностей восприятия  личностно-профессиональных качеств PR-специалистов
· PR-коммуникацию в ситуации кризиса
· возникновение и течение кризисных ситуаций, глубина кризисных ситуаций: риск, проблема, кризис, катастрофа;
· искусство управления коммуникацией в кризисной ситуации: восстановление доверия общественности;
· план преодоления кризиса: «красная папка». Работа в условиях чрезвычайной ситуации, роль PR-специалистов в реализации стратегий коммуникации
Целевая аудитория:

Образовательная программа повышения квалификации предназначена для специалистов отделов связей с общественностью, рекламы и маркетинга коммерческих организаций.

Цель обучения:

Приобрести системное представление о содержании и особенностях связей с общественностью коммерческих организаций, сформировать базовые навыки эффективной коммуникации в сфере общественных связей.

Преимущества программы:
· высококвалифицированные преподаватели-практики;
· свидетельство государственного образца о повышении квалификации;
· 5 дней, 36 академических часов.
Ожидаемый результат обучения: 

В результате обучения вы будет знать как:

· разрабатывать и осуществлять планомерную эффективную деятельность организации в области общественных связей;
· эффективно коммуницировать с различными целевыми аудиториями, включая органы государственного управления и сотрудников;
· грамотно и эффективно составлять PR-тексты, проводить пресс-мероприятия; 

· формировать позитивный имидж своей организации;
· адекватно действовать в ситуации внешних и внутренних кризисов, вести эффективную антикризисную коммуникацию с целевыми аудиториями;
Сроки обучения

09.04.18 – 13.04.18
 Продолжительность обучения
5 дней, 36 академических часов
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